SEGUROS

Sintesis
Pais: Argentina
Industria: Seguros.

Acerca del cliente

Aseguradores de Cauciones S.A. es una de
las primeras empresas especializadas en
el rubro cauciones. La experiencia de 40
anos en el negocio de seguros expresan su
compromiso con un amplio abanico de
clientes, que van desde compaiiias
constructoras, industriales, de servicios,
exportadoras y otras ven facilitada la
concrecion de sus negocios gracias a
disponer de un instrumento de garantia
alternativo.

Situacion

La empresa disponia de un sistema para
la administracion de negocio que, debido
al crecimiento de la empresa, se vio
incapacitado de responder a las nuevas
exigencias.

Solucion

Implementacion de Microsoft SQL Server
2005, Microsoft Office Sharepoint 2007,
Microsoft Office 2007 (con el estandar
Open XML) y Microsoft Dynamics CRM.

Beneficios
Gestion racionalizada del conocimiento.

Ampliacion de la oferta de servicios a
productores.

Mayor segmentacion de su cartera de
clientes.

Seguimiento de la evolucion del negocio
en forma inmediata.

Microsoft SQL Server 2005
Microsoft Office Sharepoint 2007
Microsoft Office 2007

Microsoft Dynamics CRM

Caso de éxito

Aseguradores de Cauciones S.A. flexibiliza su
infraestructura informatica para acompanar los
cambios del negocio.

A partir del crecimiento que Aseguradores de Cauciones S.A. ha
llevado adelante, las herramientas que utilizaban para la
administracion de su cartera de clientes y seguimiento de
procesos fueron dejando de satisfacer las necesidades. Para
sostener el nuevo enfoque estratégico, la Direccion decidié un
recambio de la infraestructura informatica, adoptando las Gltimas
herramientas Microsoft y el estandar Open XML. Lograr una
gestion racionalizada del conocimiento, tener un registro mas
cercano y flexible del cliente, y ofrecer una base de informacion
mas completa para los productores, fueron los principales
objetivos del proyecto.
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Situacion

Aseguradores de Cauciones S.A. es una de
las primeras aseguradoras especializadas
en el ramo caucion. Creada en 1968 con el
objetivo de ofrecer mediante el seguro un
instrumento de garantia alternativo,
asumio6 desde sus inicios un rol protagonico
en la apertura y desarrollo del mercado de
seguros de caucion en Argentina. Mas de
600.000 polizas emitidas expresan el éxito
de la empresa y su compromiso con un
amplio abanico de clientes. Compaiiias
constructoras, industriales, de servicios,
exportadoras y otras, ven facilitada la
concrecion de sus negocios a partir de
poder brindar a sus propios clientes y a la
administracion pablica una garantia
adecuada como respaldo de sus
compromisos.

Dado el proceso de crecimiento que la
empresa llevé adelante en los tltimos
anos, el sistema central (desarrollado en
Cobol) se hizo insuficiente para los
préximos horizontes que la empresa
pretendia alcanzar. “Se trata de desarrollar
las lineas de seguros que pueden tener
sinergias con nuestra actividad principal,
que sigue siendo caucién, como los seguros
que cubren riesgos de construccion, obras
de ingenieria o seguros de caucion para
Directores de Sociedad. Estas eran lineas
estratégicas que teniamos pendientes en la
compania y que queriamos desarrollar”
comenta José de Vedia, Presidente de
Aseguradores de Cauciones S.A. Como
comentan desde la compaiiia, se tratan de
pélizas cuyo costo relativo se hacia muy
alto de administrar con los sistemas
anteriores.

Por otra parte, la compaiiia se encontraba
interesada en ampliar su red de
distribucion, montando mas oficinas
técnicas en distintas partes del pais,
ademas de las 12 que ya tiene, buscando

ofrecer una mayor cantidad de servicios
online a los productores de pélizas.
“Estamos buscando bajar el costo para
abrir una nueva agencia y asi ampliar
nuestra propia red de agencias, ademas de
los servicios que le estamos ofreciendo a
productores independientes, para lo cual
necesitamos estructurar buena parte del
conocimiento que se encuentra depositado
en PCs y correos particulares de nuestros
empleados” explica de Vedia.

En la misma blsqueda por encontrar
herramientas de gestion del conocimiento,
Aseguradores de Cauciones S.A. buscaba
contar con indicadores de gestion en linea
que permitieran entender mejor la
evolucion del dia a dia, a la vez que
disponer de una mas fundada apreciacion
del riesgo del negocio. Como comenta el
Presidente de la firma, "en este rubro,
nuestro cliente es al mismo tiempo nuestro
riesgo, porque lo que producimos son
garantias”. Yo quiero venderle la péliza al
cliente, pero también quiero estar seguro
de que el cliente cumplira lo pactado con
otro.” Entonces poder tener mas
informacion acerca de nuestros clientes es
vital para tener mejor percepcion del
riesgo”. Al mismo tiempo,” otro de los
problemas a los que nos habia llevado el
anterior sistema, era que teniamos muy
separadas las dos divisiones en las que
estaba organizada nuestra compania”
agrega Ricardo Escudero, Gerente del
Departamento de Sistemas y
Comunicaciones de Aseguradores de
Cauciones S.A. “Entonces el operador que
estaba haciendo algo en el historial del
cliente, no podia ver al mismo tiempo la
parte de seguros patrimoniales del mismo,
con lo cual tenia que salir del sistema y
volver a entrar en otro diferente” completa.

Por otra parte, también se resalta la
especificidad que se maneja en el rubro de
caucion, y el hecho de que no se



encontraban herramientas que se ajustaran
a las necesidades de Aseguradores de
Cauciones S.A. “El negocio de caucién es un
negocio que representa el 2% del mercado
de seguros, con lo cual la mayor parte de
las soluciones que hay para seguros no
estan orientadas especificamente a las
particularidades de nuestro ramo.
“Nosotros ya teniamos un desarrollo propio,
pero si queriamos tal informacién, habia
que llevarle el pedido a sistemas y en una
semana se veia el reporte. Ademas nos
obstaculizaba la relacion con otras partes”
resume de Vedia.

Solucion

Es a partir de una nueva perspectiva que
Aseguradores de Cauciones S.A. decidio la
implementacion de una nueva
infraestructura informatica basada en
tecnologias Microsoft, con Microsoft SQL
Server 2005, Microsoft Sharepoint 2007,
las tecnologias Office 2007 (basado en el
estandar Open XML), y Microsoft Dynamics
CRM. “Este cambio en el enfoque estratégico
llevé a la compania a definir un nuevo modelo
operativo. Muchas formas de trabajo se han
transformado a partir de estos cambios, lo
que nos ha llevado a ganar ciertas
posiciones que antes no teniamos”, explica
José de Vedia, Presidente de Aseguradores
de Cauciones S.A.

El proyecto de implementacion comenz6 en
mayo de 2007; la primera fase consistio en
el armado una base de datos de gestion
con Microsoft SQL Server 2005, para lo cual
fue necesario extraer toda la informacion
que estaba en el sistema Cobol y llevarlo a
una base de datos relacional. A partir de
ello se confeccioné el DataWarehouse,
donde se estructura el modelo de negocio.
Luego, con la informacion sumarizada en
cubos OLAP, se presento ya estructurada
en portales Microsoft SharePoint 2007y
Excel 2007, distribuida en distintos

subsitios seglin areas claves, como Gestion
Comercial, Cobranzas o la Gerencia General
de la empresa. “El portal se actualiza y
alimenta todos los dias a partir de un
proceso batch, es un vuelco de informacion
que se hace a diario porque hoy la empresa
esta conviviendo con ese sistema y el
anterior. Asi, el modelo de negocio no
cambia, sino que lo que cambia son las
tecnologias para poder operar en el dia a
dia con mayor eficiencia operativa” explica
Hugo Ramos, especialista IT de Bl
Applications, socio de negocios Microsoft
encargado de la implementacion.

Uno de los puntos del proyecto que mas
destaca el Gerente del Departamento de
Sistemas y Comunicaciones de la empresa
es que “el principal objetivo de la
transformacion tecnolégica fue lograr
mayor facilidad de acceso por parte de los
usuarios claves. “Tener la informacion
relacionada y concentrada entre los
portales hace que no se tenga que andar
por los distintos sistemas de la compania
para buscar informacion relacionada”. A
partir de ello, Ricardo Escudero también
relaciona la bisqueda por lograr una
gestion racional del conocimiento de la
empresa con las particularidades del
negocio de seguros, donde una parte
importante de las ventas de la empresa
aseguradora pasa por los productores,
ademas de las oficinas regionales. “Esto
ayuda mucho a los productores para que a
través de un portal que estamos armando
para ellos con un servicio de informacion,
puedan acceder a la informacion necesaria
para entregar polizas a partir de una base
de conocimiento mas sélida. “Asi
enfocamos parte de nuestros servicios a los
productores, que son nuestra principal
fuente de negocios” comenta Escudero.

Respecto del impacto que la
transformacion tecnolégica tiene en el
personal de la empresa, el Gerente del



Departamento de Sistemas y
Comunicaciones comenta que “los usuarios
ven Microsoft Office 2007 y Sharepoint
2007como herramientas sencillas y faciles
de usar, porque estan trabajando
igualmente dentro de Excel, por ejemplo, o
no les resulta tan distinto respecto de las
herramientas que ya conocian”. En este
punto el especialista IT de la empresa
resalta la tarea del partner, Bl Applications,
en las capacitaciones posteriores que se

realizaron a las distintas areas del personal.

El hecho de que se generen archivos
basados en Open XML, le brinda a todo el
manejo de la informacion mas
confiabilidad y flexibilidad en este
escenario dinamico y en permanente
interaccion con terceros, al tiempo que
favorece una gran explotacion de los datos
contenidos en formatos no estructurados,
para que integren la base de conocimiento
de la organizacion.

Es a partir de estas transformaciones que
Aseguradores de Cauciones S.A. planea
lograr una gestion racional del
conocimiento que se produce, pero que se
encuentra disperso en las tareas que se
llevan a cabo dia a dia. Asi, la Gerencia
busca que ese conocimiento se transforme
en un activo de la empresa para una toma
de decisiones mas acertada y para que la
incorporacion de nuevo personal se dé en el
marco del conocimiento compartido para
facilitar el aprendizaje.

Beneficios

El Presidente de Aseguradores de
Cauciones S.A, José de Vedia, resalta que
“con el cambio tecnolégico que ha operado
en la empresa vamos en el camino de
lograr un seguimiento mucho mas cercano
de la evolucion del negocio, manejando
informacion de una manera mas confiable.

“Este recambio ayuda a que la gerencia
pueda seguir la evolucion del negocio en
forma inmediata”.

Otro factor es la flexibilidad que le da a la
empresa la posibilidad de estructurar el
conocimiento producido en la gestion
cotidiana, y el registro constante de la
evolucion del negocio en la red de
distribucion de la empresa. “El mercado de
seguros tiene una forma muy particular,
porque es a través de agentes
independientes que trabajan con varias
compaiiias”. La posibilidad de ofrecerles
servicio, via extranet, y de ofrecer servicio a
otras compaiias, amplia muchisimo la
posibilidad de ampliar nuestra red de
distribucion” explica el Presidente.

En esta estructuracion y pasaje a una
formalizacion digital de la informacion vital
para la empresa, Ricardo Escudero resalta
que “anteriormente, la informacion le
llegaba al usuario en papel, luego se
exportaban esos listados a Excel, pero la
generacion de informacion seguia siendo
manual, ahora esa generacion es
automatica”. Asi, se destaca que
practicamente desaparecieron las tareas
manuales de recoleccion, de confeccion, y
de presentacion de la informacion. “Esto
agilizd muchos procesos manuales dentro
de la compaiiia”. Por ejemplo, los
Ejecutivos de Cuentas, ademas de vender,
estan monitoreando cémo viene su cartera,
su produccion, o sus objetivos de ventas, es
decir, se trata de toda informacion que esta
en los tableros. Se trata de un uso racional
de la tecnologia” completa el Gerente del
Departamento de Sistemas y
Comunicaciones de la empresa.

Desde el punto de vista de los indicadores
del ciclo de negocio una de las ventajas
diferenciales que Aseguradores de
Cauciones S.A. busca lograr, es en la
efectividad de primas a cobrar. “La mayoria
de las empresas tienen un indicador
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bastante malo en este aspecto” explica el
Presidente de la empresa. “Microsoft
Dynamics CRM - continta- ayudara a tener
un seguimiento de los proyectos de forma
mas intensiva. Por ejemplo, si la
proporcion de primas a cobrar sobre el total
del activo esta en un 30%, entonces ahora
vamos a pode bajar sensiblemente esa
proporcion”. A partir de la estructuracion de
toda esta informacion acerca del cliente,
José de Vedia también resalta el hecho de
que “poder segmentar mejor la cartera,
para poder hacer un mejor seguimiento del
riesgo y constituir un perfil de riesgo de
cada cliente, nos va a dar mas apoyo para
presentar una foto mas clara de la cartera
de clientes frente a las reaseguradoras”.

A partir de empezar a trabajar con
herramientas formales de gestion de
clientes, los directivos de Aseguradores de
Cauciones anticipan que ello tendra un
impacto en la forma de relacionarse con su
cartera. Desde la Gerencia General
comentan que “estas tecnologias de
Microsoft seran herramientas competitivas
muy importantes, porque nos van a permitir
estar mucho mas cerca del cliente,
segmentar mejor nuestra cartera 'y
ofrecerles mejores servicios”.

En términos generales, el Gerente del
Departamento de Sistemas y
Comunicaciones de la empresa resalta: “yo
creo que lo mas importante es el hecho de
que todos entendieron que el éxito de este
desarrollo no dependia exclusivamente del
departamento de sistemas, porque este no

Software y Servicios

= Productos

—  Microsoft SQL Server 2005

—  Microsoft Office Sharepoint 2007

—  Microsoft Office 2007 (con el estandar
Open XML).

—  Microsoft Dynamics CRM

era un proyecto de sistemas, si no de toda
la compania”. Como comenta el
especialista, la mayor parte de la gente
involucrada en el proyecto, no pertenecian
al area de sistemas sino que se trataba de
analistas sacados de la linea, que
aprendieron a usar la herramienta. “La otra
parte son los miembros del Directorio que
entendieron las herramientas y
comenzaron a usarlas y a promulgarlas”.
Esto lo completan los usuarios que
necesitan informacion y la obtienen rapido,
hoy, el acceso a la informacion es sencillo”
concluye Escudero.
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